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Dich vu logistics bao gom
cac hoat dong nao?

Dich vu logistics 1a tap hop cOa nhiéu dich vu khac nhau
lién quan truc ti€p hodc gidn ti€p téi hoat ddng van tai
hang héa.

0 Viet Nam, logistics duoc hiéu 13 hoat déng thuong mai
bao gébm mét hodc nhiéu dich vu nhu nhan hang, van
chuyén, luu kho, luu bai, 1am tha tuc hai quan, cac thd tyc
gidy t& khac, tu van khach hang, déng géi bao bi, ghi ky
ma hiéu, giao hang hoc cac dich vu khac c6 lién quan dén
hang hoa.

Trong bang Phan nhém dich vu clia Lién Hop Quéc (CPC)
khdng c6 dich vu logistics néi chung ma chi ¢6 ting dich
vu cu thé trong mang hoat dong logistics. Cac cam két mé
clra cCia Viét Nam trong WTO, EVFTA ciing nhu trong cac
FTA khac déu 13 cam k&t theo ting dich vy cy thé nay.
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Hoép 1 - Phan loai cac nhém dich vu logistics &

Viét Nam

1. Céc dich vu logistics chi yéu

A Dich vubdc x&p hang hod, bao gém ca hoat dong
b8c x&p container;

R Dich vu kho b3i va luu gitt hang hda, bao gdm c3
hoat dong kinh doanh kho bai container va kho
x(r Iy nguyén liéu, thiét bj;

A Dich vy dai Iy van tai, bao gém ca hoat dong dai
ly 1am thd tuc hai quan va 1ap k& hoach bdc d&
hang héa;

B Dich vu b3 tro khéc, bao gdm ca hoat ddng tiép
nhan, luu kho va quan Iy théng tin lién quan dén
van chuyén va luu kho hang héa trong sudt ca
chubi logistics; hoat dong x{ Iy lai hang héa bj
khach hang tra lai, hang héa ton kho, hang héa
quéa han, 16i m&t va tai phan phdi hang héa do;
hoat dong cho thué va thué mua container.

2. Cac dich vu logistics lién quan dén van tai:

R Dich vu van t3i hang hai

R Dich vy van tai thuy ndi dia
R Dich vy van tai hang khong
R Dich vu van tai duong sit
R Dich vu van tai duong bd
A Dich vu van tai duong 6ng

3. Cac dich vu logistics lién quan khac

R Dich vy kiém tra va phan tich kij thuat;
A Dich vu buu chinh;
R Dich vu thuong mai ban budn;

A Dich vu thuong mai ban 18, bao gdm ca hoat
dong quan Iy hang luu kho, thu gom, tap hop,
phan loai hang hda, phan phéi lai va giao hang;

R Cacdich vy h6 tro van tai khac.

Theo Nghj dinh 140/2007/NP-CP hudng dan Ludt
Thuong mai vé hoat déng logistics



Hién trang nganh logistics
Viét Nam nhu thé nao?

Trong t8ng thé hién cé khodng 1.300-1.500 doanh
nghiép cung cap dich vu logistics & Viét Nam (chi tinh cac
doanh nghiép c6 thuc hién cac dich vu logistics chi yéu;
khdng tinh cac doanh nghiép chi thuc hién dich vu logistics
lién quan t6i van tai, hodc dich vu logistics lién quan khac).

Cac doanh nghiép logistics & Viét Nam c6 su phan hda rd
rét v& ning luc canh tranh va thi phan:

\ Khoang trén 25 doanh nghiép logistics clia cac tap
doan da quéc gia dang hoat dong tai Vit Nam, cd
nang luc canh tranh rat manh, cung ¢ap céc dich vu
logistics tdng thé, chiém 70-80% thj phan

\ C4c doanh nghiép con lai phan I6n 13 cic doanh nghiép
Viét Nam nhg, nang Iuc canh tranh han ché, chia nhau
khodng 20-30% thij phan.

Loai hinh dich vu logistics duoc cung cap & Viét Nam
chi yéu 13 2PL (Second Party Logistics - cung cap dich
vy logistics bén thi hai) va 3PL (Third Party Logistics -
cung cap dich vy logistics bén thir ba). Phan 16n cac doanh
nghiép Viét Nam chi c¢6 kha nang cung cap loai hinh 2PL,
loai hinh 3PL duogc cung cdp béi cac doanh nghiép nudc
ngoai/cé vén dau tu nudc ngoai.



Dich vu van tai trong dich
vu logistics Viét Nam nhu
thé nao?

Van tai 1d mang hoat ddng chl dao, chiém téi gan 60%
tdng chi phi logistics & Vigt Nam. So véi thé gidi, day dugc
xem I3 ty 1& tuong déi cao.

Cac doanh nghiép van tai Viét Nam (duong bién, dudng
khdng) chiém thj phan rat nhd trong van tai qudc t& (do
nang luc canh tranh han ch&) nhung chiém thj phan 16n
trong van tai ndi dia (do dugc bao vé bai cac cam k&t rat
han ché& hodc khdng cam k&t mé clra trong WTO va céc
FTA khdc).

Trong finh vuc van tai bién, doi tau bién Viét Nam chd
véu 1a tau hang roi va tau dau, rat it tau container. Trén
cac tuye'n van tai b|en quéc té, ddi tau Viét Nam chi chay
tuyén ngdn 13 chd yéu (Trung Qudc, Han Quéac, Nhat Ban,
cac nudc khu vyc chau A, Dong Nam A). Cac tuyén van tai
bién ndi dia hién mé rat han ché déi véi dau tu nudc ngoai,
vi vay doi tau Viet Nam mdi c6 thé chiém thj phan ap dao.

Tuong tu trong finh vuc van tai hang khéng, cac hdng hang
khdng Viét Nam chi chi@m 18% thi phan van tai cac tuyén
van tai hang hda qudc t& nhung lai kiém soat gan nhu toan
bd thi phan van tai tuyén noi dia (bdi 04 trong tdng cdng
07 doanh nghiép hoat dong trong finh vuc hang khong
gém Vietnam Airlines, Vietjet, Jetstar, SkyViet, Vietstar
Airlines, Hai Au va Truc thing Viét Nam)



Bang 2 - Thi phan van tai duong bién noi dia va qudc t&

Thi phan doi Thi phan doi
tau Viét Nam | tau nuéc ngoai

Tuyén van tai

Quéc té 12% 88% ‘

Noi dia 90% 10%




Trién vong thi trudng logistics
Viét Nam nhu thé nao?

Viét Nam dang ding thi 64/160 nudc vé muic dd phat
trién logistics va ding tha 4 trong ASEAN sau Singapore,
Malaysia, Thai Lan. Véi tc dd phat trién hang ndm dat
16 dén 20%, day I3 mdt trong nhiing nganh dich vu ting
trudng déu nhat cla Viét Nam trong thdi gian qua.

Nganh logistics dugc danh gid 1 ¢ tiém ning phat trién
manh & Viét Nam théng qua céc chi s6 sau:

\ P6 mé cba nén kinh t& Luu luong hang héa chuyén
dich qua cdc kIju VUyIC téng trung binh 16-18%/nam;
Kim ngach xudt nhap khau hang héa cla Viét Nam
tdng trung binh 16%/nam; Viét Nam tham gia vao 16
Hiép dinh thuong mai ty do, véi hon 60 ddi tac thuong
mai, trong dé Trung Quéc, Nhat Ban, EU, Hoa Ky... véi
cac cam k&t mé clra thi truong hang hda manh

\ Quy mé tiéu ding néi dja: Thi trudng ban 1 Viét Nam
tang trudng trung binh 20-25%/nam

\ Vj tri dia Iy: Vit Nam c6 bo bién dai khoang 3.260km
trai dai tir Bic d&én Nam, & trung tdm khu vuc chau A -
Thai Binh Duong va ndm trén tuyén hang hai qudc té.
Didu kién tu nhién va vj tri dja Iy rat thuan loi dé phat
trién dich vu van tai va logistics



\ Co sé ha tdng: Buong bo bién dai va mang ludi duong
bd khap ca nudc phat trién; nhidu hé thong cac dudng
cao tdc va san bay quéc t& da cd chd truong xay dung;
hé théng kho, cang, b&n bai dang duoc dau tu manh

\ Chd truong chinh séch: Chinh phl x4c dinh van tai va
logistics I3 d3u vao va k&t néi vai cac nganh khac, chd
truong cai cach thd tuc hanh chinh ddi véi hoat ddng
xuat nhap khau, hai quan dién t0, tao thuan loi thuong
mai, rit ngan thai gian va chi phi logistics.

Tuy nhién, bat cap dang va s& can trd sy phat trién nganh
logistics Viét Nam ciing rat dang ké:

\ Coséha ting chua ddy dd va hoan thién: Mac db dang
dugc dau tu phat trién, hé théng dudng bd Viét Nam
con nhiéu tuyén xudng cap va qua tai; duong st kh
ray cli ting chi phi chuyén tai;

\ Ha tang cang bién kém: phuong tién xép db thd so,
thiét k& cang khdng phu hop cho bdc d& hang cho tau
chuyén dung; khdng cé dich vy hang hai két ndi tryc
tiép véi cac cang bién tai chau Au hay M§;

\ T3p quén xudt nhap khdu hang hda ci ChG hang Viét
Nam thuong theo hinh thic mua CIF, ban FOB, viéc
thué phuong tién do ddi tac nuéc ngoai ddm nhan, ho
hau nhu khéng lya chon dbi tau trong nudc dé van tai.



Hop 2 - Vi sao chi phi logistics & Viét Nam cao?

Chi phi cho logistics & Viét Nam chiém tdi 21-25%
GDP hang ndm, 12% gid thanh san pham nganh thay
san, 23% gia thanh dd gb, 29% gia thanh rau qua,
30% gid thanh gao.. V&i mic nay, chi phi logistics
& Viét Nam cao hon Thai Lan 6%, Malaysia 12%,
Singapore 300%.

Cac nguyén nhan chinh day chi phi logistics & Viét
Nam cao gom:

A Co so ha tang cang (ddc biét 1a cang bién) chi
phi cao

A K&t ndi ha tang (bao gém ca két ndi ha tang
thdng tin) yéu

A Kha nang x&p dd va trung chuyén container han
ché

A K&t ndi phuong tién kém (do phan I6n hang van
chuyén dang roi)

A Muc dd container hda thap (do thiéu co s& ha
tang va dich vu déng goi, x(r Iy container)



Nang luc canh tranh cla
cac doanh nghiép logistics
Viét Nam?

N&ng Iuc canh tranh cda cac doanh nghiép logistics Viét
Nam dugc danh gid |a tuong ddi thap, pham vi hoat dong
hep, loai hinh dich vu cung cap don gian.

Vi vay, thi phan clia nhém nay trong thij trudng logistics
quéc t& 1a rat han ché. Viéc gilt thi phan I6n & thi truong
ndi dia thuc chat 13 nho vao cac chinh sach bao hd cla Nha
nudc (khdng mé clra hodc ma clra thj trudng rat han ché
cho nha cung cp dich vu nudc ngoai).

Cc bat cap chinh ctia doanh nghiép logistics Viét Nam:

\ Quy mé nhd: Quy md vén clia cac doanh nghiép
logistics nhd (v&n diéu 18 khodng 4-6 ty ddng), it dau
turvao tai san phuc vu truc tiép cho hoat ddng logistics
(trong khi co ch& thué/gia thué khdng dn dinh)

\ Pham vi hoat déng han ché: Chu yéu chi cung cap
cac dich vu loai hinh 2PL don gidn trong chudi hoat
dong logistics (Iam thd tuc hai quan, cho thué kho bdi
phuong tién...), Iam dai ly, hodc ddm nhan ting cdng
doan nhu 13 nha thau phu trong chudi hoat dong
logistics cho cac nha cung cap dich vu logistics quéc té.



\ Nhén lyc han ché: Nhan luc nganh logistics hién dang
str dung phan 16n 1a nhan luc dao tao chung, nhan luc
dugc dao tao bai ban chi chiém 5-7%

\ Thiéu su lién két gitia cdc doanh nghiép logistics:
khong cé su lién kfe’t gitta cac hang tau, chd hang,
thuong mai, bao hiém

\ (6ng nghé théng tin han ché: trinh dd Gng dung
cdng nghé théng tin kém; khdng c6 két ndi théng tin
thudng xuyén, 6n dinh véi mang logistics toan cau;
cdng viéc phai gidi quyét théng qua cac dai ly cda cac
c6éng ty nudc ngoai gy cham tré, t6n chi phi trung
gian, giam hiéu qua dich vu.



Cam kﬁ% mé cUa dich vu van
tai bién coa Viét Nam trong
EVFTA?

Trong EVFTA, Viét Nam cam k&t mé clra thi truong van tai
bién cho nha dau tu EU gan sat mac cam k&t trong WTO,
chi rong hon so véi cam k&t WTO & mét s6 khia canh hoat
dong.

Pac diém chung cla cac cam k&t md cla trong finh vyc
nay la:

'\ S& lugng dich vu cam ké&t: M& thém 02 dich vy so véi
cam két WTO

'\ M d6 cam ké&t: M4 clra hoan toan (khéng c6 han ché&
gi) déi véi phuong thic cung cap dich vu qua bién giéi
(phuong thic 1), tiéu dung & nudc ngoai (phuong thic
2) nhung mé clra kha han ché& déi véi cac hién dién
thuong mai (phuong thie 3) va hién dién cda ngudi lao
dong EU tai Vit Nam (phuong thic 4).

Lién quan t6i cam két mé clra d6i véi phuong thic 3, can
chay:

'\ Viét Nam cam két chung md clra hoan toan déi véi
vdn phong dai dién (khdng thuc hién hoat dong kinh
doanh) va hop déng hop téc kinh doanh (khéng thanh
1ap phdp nhan méi) cla nha cung cap dich vu nudc
ngoai tai Viét Nam



\

\

Viét Nam chua cam két gi vé viéc thanh 18p chi nhanh
clia nha cung cp dich vu nudc ngoai tai Viét Nam

Cac cam k&t duoc liét ké chi bao gém cam két vé cac
hinh thic dau tu tryc tiép nudc ngoai tai Vit Nam
(lién doanh, doanh nghiép 100% v6n nudc ngoai) va
cac gi6i han chi tit déi véi doanh nghiép FDI duoc
thanh I3p (vi du vé pham vi céc loai hoat déng, nhan
sy qudc tich nuéc ngoai hoat ddng trong doanh
nghiép tai Viét Nam...)
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Nhu vay, so véi WTO, trong finh vuc van tai bién, véi
EVFTA, Viét Nam cam k&t mé ctra cho nha dau tu EU nhidu
hon 03 dich vu (dai Iy hang hai, bdo tri va st chita tau
bidn qudc t& va ndi dia) va cam k&t md clra rong hon mot
phan trong phan I6n cac finh vyc dich vy van i bién khac.

So v6i cac FTA khac, Viet Nam cé cam k&t mé clra dich vu
van tai bién cho EU trong EVFTA hep hon so véi TPP va
ASEAN (09 géi dich vu trong khudn khd ASEAN) nhung
rong hon céc FTA khac (bdi céc FTA khéc phan 16n khdng
c6 cam k&t mé clra thj trudng dich vy, mdt s& ¢ cam k&t
nhung khdng phai trong finh vuc van tai bién).



Cam két mé cla dich vu van
tai hang khong cla Viét Nam
trong EVFTA?

Dich vu van tai hang khdng 13 dich vu ma Viét Nam md&
clra rat han ché trong WTO cling nhu céc FTA khac. Trong
EVFTA, Viét Nam chi cam k&t mé clra mdt sd dich vu phuc
vu cho hoat déng van tai hang khéng, ma chua cé cam két
nao lién quan tryc tiép téi hoat dong van chuyén hanh
khach va hang héa.

Cu thé, Viét Nam cam k&t mé& cla dich vy hang khéng
trong EVFTA:

\ V& s6 lugng: mé ctra 05 nhém dich vy, trong d6 c6 02
dich vy cam k&t méi (Viét Nam chua c6 cam két trong
WTO, bao gém dich vu diéu hanh mat dat, cd loai trur
mét s6 dich vu; dich vu cung cap bita &n trén may bay)

\ Vé muc d6 cam két; Viet Nam cam két mé clra hoan
toan d6i véi dich vu cung c3p theo phuong thuc 1
(cung c8p qua bién giéi) va 2 (tiéu dung & nudc ngoai);
chua cam két gi theo phuong thic 4 (hién dién thé
nhan) va cam két rat han ché & phuong thic 3 (véi cac
cam k&t chung tuong tu nhu véi trudng hop cda dich
vu van tai bién va chi khac & cdc cam két cu thé nhu
trong Bang sau day).
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Cam két mé cla cac linh vuc
dich vu van tai khac cOa
Viét Nam trong EVFTA?

Ngoai cic cam k&t md clra trong finh vuc van tai bién va
van tai hang khéng, lién quan téi mang logistics Viét Nam
con ¢6 cac cam két dang chl y trong linh vuc van tai dudng
s3t, duong bg, dich vy hd tro moi phuong thic van tai.

Nhin chung, muc cam két trong cac linh vuc nay réng hon
so v6i van tai duong bién, duong khdng nhung van con [a
kha han ché.
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Cac tac dong c0a cam két mé
cUa cac dich vu logistics trong
EVFTA ddi v6i Viét Nam?

Tac dong ctia EVFTA ddi vai trién vong phat trién nganh
logistics Viét Nam dugc thé hién & 02 gdc do:

\ Cam k&t md clra thj trudng cla Viét Nam va EU trong
finh vurc dich vy van tai va phuc vu van tai

\ Cam k&t trong cac linh vuc 3nh hudng téi thi truong
dich vu logistics:

+ Cam k&t anh hudng tdi ngudn ciu cla dich vu
logistics (vi du cam k&t loai bd thué quan déi véi phan
I6n hang hda Ia tién dé gia tdng hoat déng xuat nhap
kh3u)

+ Cam k&t &nh hudng t6i chat lugng dich vu (vi du cam
k&t mé clra thi trudong mua sdm cdng ddi véi cac goi
thau xay dung co sé ha tang)

+ Cam k&t anh hudng téi viéc thuc hién dich vu (vi du
cam k&t v& kiém soét tai bién gi6i ddi véi san pham sé
hitu tri tué, cam két vé hang rao k{ thuat va vé sinh
an toan thyc pham ddi véi hang héa nhap khau, cam
k&t vé hai quan va tao thuan loi thuong mai ...)
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V6i cac cam két nay, khi cé hiéu lyc, EVFTA ¢ thé mang lai
cdc co hdi 16n cho nganh logistics Viét Nam:

\ Cohéi gia t3ng quy md thj trudng, xut phat tir nguén
cau I6n ddi véi hoat ddng logistics khi luong hang hda
xuat nhap khau gitta Vit Nam va €U gia ting do rao
can thué quan duoc loai bd/gidm dang ké

\ Cohgi thu hit dau tu tir €U, tan dyng kinh nghiém, ky
nang quan trj, nguén vén, mang ludi san c6 cla ddi tac
khi lién doanh vai di tac EU

\ Co hdi gidm chi phi kinh doanh khi (i) Viét Nam thurc
hién cac cam k&t vé& thé ché nhdm tao thuan loi
thuong mai, rit ngdn thoi gian Iam thd tuc xuat nhap
khau hang hda, ting cudng chat luong co sé ha tang;
(ii) gid mua cac phuong tién van tai, cac loai may mac,
thiét bj, cdng nghé phuc vu hoat ddng logistics tir EU
gidm do cam k&t loai b thué quan cla Viét Nam

\ Co hdi tiép can thi truong dich vu logistics cac nudc
thanh vién EU khi EU mé clra nhiéu dich vy nhém
logistics cho nha cung cap dich vu Viét Nam (d3c biét
3 dich vu van tai bién va dich vu hang khdng qudc t&)

Péng thoi, EVFTA duoc cho 13 cling dit ra nhiing thach
thirc dang ké di véi cac doanh nghiép Vit Nam trong
linh vuc logistics:

\ Canh tranh trong mdt s8 khia canh dich vy logistics c6
thé gia tang, do canh tranh manh hon tir cac nha cung
cap dich vy EU van rat manh trong linh vuc logistics,
véi céc cbng ty da qudc gia, cac ddi tau 16n hién dai,
chim thj phan dang ké trén thi truong logistics the
gi6i

\ M6t s6 lugng dang ké cac doanh nghiép Nha nudc
trong finh vuc logistics kinh doanh chua hiéu qua, nhu
cdu bao hd cao, nang luc d8i moi sang tao va canh
tranh han ché, cé thé 13 can trd doi véi su phat trién
chung cGa nganh

\ Nguy cokhdng tan dung dugc cic cam k&t mé clra clia
EU d6i véi thi trudng dich vuy logistics tai cac nudc EU
vén day hira hen nhung doi hdi cao vé chat luong dich
VU va cac rang budc phap Iy gidn tiép (v& nhap canh,
vé quéc tich clia ngudi lao ddng...)
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Viét Nam cén chuan bi gi
dé tan dung cac co hdi tu tu
EVFTA?

P6i vdi doanh nghiép

P& tan dung cdc co hdi kinh doanh tir EVFTA, cac doanh
nghiép logistics Viét Nam can c6 k& hoach khdc phuc cac
han ché& hién tai, qua d6 ndng cao nang luc canh tranh
cta minh:

\ Gai thién cdng nghé théng tin, ting cudng (ng dung
cdng nghé thdng tin va k&t ndi thdng tin, dic biét voi
mang logistics toan cu

\ Téng cudng cdng téc dao tao, dao tao lai ngudn nhan
lyc, bdo ddm nang luc chuyén mén

\ Cai thién quy md vén, ndng lyc quan Iy va pham vi
hoat dong kinh doanh, ddc biét théng qua viéc tan
dung co hdi lién doanh véi cac nha dau tu EU

\ Tim cac kénh thich hop aé tang lién két véi cac doanh
nghiép cung cap cac dich vu logistics khac nhau (hang
tau, dai ly thuong mai, bao hiém...)



D6i véi Nha nudc

Gidm chi phi logistics, cai thién hiéu gué, chat lugng dich
vu logistics 13 gidi phap quan trong dé nang cao stic canh
tranh clia nén kinh t& trong béi canh hdi nhap, dic biét 1
cac nganh san xuat hang héa va vi vay la mét trong nhiing
trach nhiém cda Nha nudc:

\ Tap trung dau tu, kéu goi dau tu cai thién dong bd hé
théng co s& ha tang (cang bién, cang sng, cang hang
khéng, dudng bd, dudng sat)

\ Hién dai hda co s& ha tAng cang (dic biét 1a cang bién),
nang cao nang luc x&p dd, trung chuyén, déng géi, X
Iy container

\ Tang cudng két ndi ha tang (bao gém ca két ndi ha
tang théng tin, k&t ndi phuong tién)./
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